Servigo Publico Federal

Universidade Federal de Sdo Paulo

Escola Paulista de Enfermagem

Programa de Pas — Graduagao em Enfermagem

PLANO DE ENSINO

Nome da disciplina em Portugués: Construcdo e Validacdo de Escalas, Indicadores e Padrdes de
qualidade na gestao em salde

Nome da disciplina em Inglés: Construction and Validation of Scales, Indicators and Quality
Standards in Health Management

Nome da disciplina em Espanhol: Construccion y Validacion de Escalas, Indicadores y Estandares
de Calidad en Gestion Sanitaria

Professor(es) responsavel(eis):Prof. Dra. Elena Bohomol (ebohomol@unifesp.br); Prof. Dr. José
Joaquin Mira Solves (jose.mira@umbh.es); Prof. Dra Irene Carillo Murcia (icarrillo@umbh.es); Prof°
Dra. Vanessa Ribeiro Neves (vribeiro@umh.es); Prof Dra. Mercedes Guilabert Mora
(mguilabert@umbh.es); Prof. Dr. Alexandre Pazetto Balsanelli (alexandre.balsanelli@unifesp.br) e
professores convidados.

Linha(s) de pesquisa:

1. Universidade Federal de S& Paulo - Escola Paulista de Enfermagem: Gestéo,
Gerenciamento e Educacdo em Enfermagem e Servigos de Saude; e Fundamentos,
métodos, processos e tecnologias em Enfermagem e Saude.

2. Universidad Miguel Hernandez - Departamento de Psicologia: Calidad y Seguridad del
Paciente.

Grupo(s) de pesquisa vinculado(s):
1. Grupo de Estudos e Pesquisa em Administracdo e Gerenciamento em Servicos de Salde e
Enfermagem (GEPAG).
2. Grupo de Estudios em Calidad y Seguridade del Paciente

Carga horaria: 45 horas, 3 créditos (15 horas — 1 crédito)

Periodo de ocorréncia, horario e modalidade:

Data de Inicio: 12 de mar¢o de 2024 — Terca-feira

Data de Término: 21 de maio de 2024 — Terca-feira

Data limite para solicitacdo de cancelamento de matricula: até 02 de abril de 2024.
Horéario: 11h as 15h (horéario de Brasilia)

Idioma: Portugués e Espanhol.

Online, aulas sincronas, as tercas-feiras.

Publico alvo: mestrandos e doutorandos

Turmas: no minimo 20 e no maximo 30 participantes.
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Ementa:

Ementa em Portugués: Processo de construcdo de critérios, indicadores e padrdes de avaliacdo da
qualidade dos servicos de salde; Métodos de pesquisa qualitativa; Desenvolvimento de padrdes;
Anélise de casos, desenho e validagdo de escalas e instrumentos de medida; Construgdo de padrdes
de acreditacdo para validacdo da qualidade dos servicos de salde; PREMs (Patient Reported
Experience Measure) e PROMSs (Patient Reported Outcome Measures); Adaptacdo transcultural;
Meétodos de validacéo.

Ementa em Inglés: Process of constructing criteria, indicators and standards for evaluating the
quality of health services; Qualitative research methods; Development of standards; Case analysis,
design and validation of scales and measurement instruments; Construction of accreditation
standards to validate the quality of health services; PREMs (Patient Reported Experience Measure)
and PROMs (Patient Reported Outcome Measures); Cross-cultural adaptation; Validation methods.

Ementa em Espanhol: Proceso de construccién de criterios, indicadores y estandares para evaluar la
calidad de los servicios de salud; Métodos de investigacion cualitativa para la construccion de
instrumentos de medida; Desarrollo de estandares; Analises de casos, disefio y validacion de escalas
y instrumentos de medida; Construccion de estandares de acreditacion para la evaluacion de la
calidad de los servicios de salud; PREMs (Patient Reported Experience Measure) y PROMs (Patient
Reported Outcome Measures); Adaptacion transcultural; Métodos de validacion.

Objetivos:

Apresentar os principios cientificos e éticos dos estudos de construcéo e validacao;
Identificar os estudos de construcéo e validacao utilizados na area da salde e enfermagem;
Discutir a translacdo do conhecimento nos servigos de saude.

Conteudo programatico:

1. Importancia dos processos de construcdo de instrumentos

Adaptacao transcultural de instrumentos

Procedimentos éticos envolvidos na construcéo e validacéo de instrumentos

Métodos para a validacao de instrumentos

Métodos de pesquisa qualitativa para o desenvolvimento de itens

Métodos analiticos para elaboracion a validacdo de estandares

Desenvolvimento de padrdes de credenciamento para a avaliagdo da qualidade dos servicos

de saude

8. Patient-Reported Experience Measures (PREMs) e Patient-Reported Outcome Measure
(PROMs)

9. Andlise de casos

10. Pesquisas de validacéo e sua aplicabilidade pratica em saude.

Nooakown
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Estratégias de ensino:
Exposicao dialogada; participacdo nos debates; estudos individuais;

Estratégias de avaliacao:
Participag@o nos debates, realizagé@o de exercicios e entrega de portfolio — reflexivo.
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