
Orientações para solicitação de diploma - 

peticionamento via SEI (discente) - Sistema 

Eletrônico de Informações 
 

ETAPA 1: Organização dos documentos 
 

O(A) interessado(a) deverá criar 3 arquivos em formato PDF, com os documentos organizados 

conforme segue: 

 

 Certificar-se que o seu título esteja HOMOLOGADO (discente formado(a) antes de iniciar este 

processo. 

 

Não serão aceitos documentos em outros formatos (.doc, .jpg, .txt e demais formatos de 

arquivos, exceto PDF. Digitalizações incompletas, rasurados e/ou ilegíveis também não serão 

consideradas . 

 

A) Para solicitação de diploma de Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado 

(documentação em língua portuguesa): 

 

Arquivo 1 (Certidão): Certidão de nascimento ou casamento de acordo com o estado civil atual 

e com as informações de averbação, quando for o caso. O diploma será emitido com o nome 

informado na Certidão encaminhada. 

 

Arquivo 2 (Documento de identificação): RG ou carteira de Conselho de Órgão (não será aceita 

CNH - Carteira Nacional de Habilitação) 

 

Arquivo 3 (Diploma de Graduação): diploma de  graduação (frente e verso e em posição de 

leitura). Não será aceito Certificado de Conclusão ou equivalente. 

 

Importante: o diploma de graduação deverá estar assinado pelo(a) titular (quando a Instituição 

emissora incluir campo para assinatura).  
 

B) : Para solicitação de diploma de Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado 

(documentação em língua estrangeira): 

 

Arquivo 1 (Certidão): Certidão de nascimento ou casamento de acordo com o estado civil atual 

e com as informações de averbação, quando for o caso. O diploma será emitido com o nome 

informado na Certidão encaminhada. O documento deverá possuir tradução juramentada. 

 

Arquivo 2 (Documento de identificação): Registro Nacional de Estrangeiro (RNE) ou Registro 

Nacional Migratório (RNM) ou Carteira de Registro Nacional Migratório (CRNM), frente e verso e 

dentro do prazo de validade. 

 

Arquivo 3 (Diploma de Graduação): diplomas de  graduação (frente e verso e em posição de 

leitura). O documento deverá possuir tradução juramentada. Não será aceito Certificado de 

Conclusão ou equivalente. 
Importante: o diploma de graduação deverá estar assinado pelo(a) titular (quando a Instituição 

emissora incluir campo para assinatura).  

 



ETAPA 2: Solicitação do diploma - PETICIONAMENTO ELETRÔNICO 

 

Para peticionamento eletrônico, é necessário possuir cadastro ativo de usuário externo no SEI.  

 

Caso não possua o seu cadastro, acesse: https://portalsei.unifesp.br/usuario-externo 

 

Clicar em Me cadastrar como usuário externo: 

https://sei.unifesp.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_

origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0 

 

Após cadastramento, solicitar a liberação do usuário externo através do link: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3WggqyNXdUUTxgXLZFCKyYTQXojUnFMZs

_4HS7dP7mD9rzg/viewform 

 

INICIAR O PETICIONAMENTO 

- Acessar o link abaixo e clicar em Já sou cadastrado. Deverão ser utilizados os dados de 

acesso criados para abertura de processo de peticionamento para depósito de dissertação ou 

qualquer outro processo já peticionado. Caso o(a) interessado(a) não se lembre dos dados, basta 

clicar em Esqueci minha senha para recuperá-los. 

 
https://portalsei.unifesp.br/usuario-externo 

 

 

 
 

 

- Selecionar Peticionamento => Processo Novo. 
 
 

 
 

 



 

Tipo de processo: Selecionar o PROPGPQ::REQUERIMENTO DE DIPLOMA de acordo com o 

nível. Aguarde o carregamento da página seguinte. 
 

 
 

 
 

Especificação: Solicitação de diploma + nome do(a) aluno(a) (obrigatório).  

 

Cidade: GUA - PPG - nome do PPG em que esteja vinculado(a). 

 

Documento Principal: Clicar no documento para que ele abra para edição, preencher e salvar. 

 

 

 
 

 

Documentos Essenciais: Clicar em Escolher arquivo e anexar o PDF com os documentos compilados, 

conforme o passo 2. Será necessário anexar os 3 arquivos. 

 

Tipo de documento: certidão / documento de identificação (exceto CNH) / diploma de graduação 

(frente e verso)  

 

Complemento do Tipo de Documento: Identificar documentos que constam no arquivo 

Selecionar o formato: nato-digital/digitalizado 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

Clicar em Adicionar. 
 

 

 

Quando os dados dos 3 anexos forem exibidos, clicar em Peticionar. 
 
 

 

 

 

 

 

Insira o cargo (usuário externo) e a senha de acesso ao SEI na janela que irá abrir. 

A seguir, clique em assinar para concluir o peticionamento. 
 

 

 
 



Em Ações, é possível visualizar o protocolo do peticionamento. 
 

 

 
Observações: 

 

- É possível acompanhar o andamento de seu processo em ferramenta própria do sistema. 

 

- Você será notificado(a) em caso de intercorrências e o processo será devolvido para as correções 

necessárias. 

 

Você será notificado(a) assim que o processo for encaminhado ao Setor de Diplomas da PROGPQ pela 

Câmara de Pós-Graduação e Pesquisa da EFLCH. 

 

*PRAZOS: 

 

- O prazo é contado a partir do primeiro dia útil do recebimento de seu processo encaminhado 

corretamente (sem pendências) pela Secretaria de seu Programa de Pós-Graduação. 

 

Para encaminhamento ao Setor de Diplomas da Pró-Reitoria de Pós-Graduação e Pesquisa pela 

Secretaria da Câmara de Pós-Graduação o prazo e de até 20 dias úteis do recebimento do processo pela 

Secretaria do Programa. 

 

Emissão de Diploma: até 60 dias úteis contados após o recebimento (sem pendências) de seu processo 

enviado pela Câmara de Pós-Graduação à PROPGPQ (Setor de Diplomas). 

 

Considerar como prazo total: no mínino 80 dias úteis considerando o tempo de tramotação nas diversas 

instâncias envolvidas: Secretarias de Pós-Graduação, Câmara de Pós-Graduação e Setor de Diplomas da 

PROPGPQ. 

 

ENTREGA DO DIPLOMA: 

 

A entrega é realizada no Campus Guarulhos (sala 33 - ARCO) pela Secretaria de seu Programa de Pós-

Graduação. 

 

Você será notificado(a) assim que o documento estiver disponível para retirada através do e-mail 

informado no formulário de Requisição de Diploma. 

 

Não somos responsáveis caso as notificações não sejam recebidas corretamente no e-mail informado 

(caixa de spam, e-mail incorreto e etc.). 

*os prazos poderão ser ampliados em virtude de problemas técnicos e/ou operacionais. 


