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APRESENTACAO

No ano em que o Programa de Pos-Graduagao em Letras (PPGL) da Universidade Federal
de Sao Paulo (UNIFESP) completa dez anos e dé inicio ao curso de doutorado, este
Projeto de Autoavaliagdo e Planejamento Estratégico vem promover a sistematizagido de
praticas coletivas j& em andamento. Desde o inicio de seu funcionamento, em 2014, a
autoavaliagdo do Programa tem sido realizada, preponderantemente, no ambito dos
trabalhos da Comissdo de Ensino de Po6s-Graduagcdo (CEPG) em suas diferentes
configuragdes. Dentre as varias agdes estratégicas nesse sentido, merecem destaque a
criagdo de uma Comissdo de Egressos, cujo acompanhamento dos mestres formados foi
e tem sido crucial para o (re)conhecimento de contribui¢des da formagao oferecida pelo
Programa, e a realizacdo de um Seminario Interno de Avaliacdo. Em sua primeira edigdo,
em 2019, o Seminario se restringiu aos docentes credenciados. O amadurecimento dos
trabalhos e as instru¢cdes normativas da CAPES conduziram a CEPG a oficializar, em
2022, uma Comissao de Autoavaliacao, devidamente alinhada com a Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) da UNIFESP. Esse alinhamento tem sido de grande valor para que
os trabalhos do PPGL estejam, de modo cada vez mais intencional, articulados as metas
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade, o que inclui o

fortalecimento da pds-graduacao.

Uma vez oficialmente instalada, a Comissdo de Autoavaliacdo procedeu as seguintes
tarefas: (a) exame dos relatorios de avaliagdo do PPGL dos quadriénios 2013-2016' e
2017-2020 para levantamento de seus pontos fortes e fracos; (b) planejamento estratégico
e organizac¢do do II Seminario de Autoavaliagcdo, em 2022, contando com a colaboracio
da coordenagdo do triénio 2019-2021, para divulgacao entre os credenciados dos aspectos
levantados em (a); (c) proposicao de estratégias para fortalecimento do PPGL ainda

dentro do quadriénio em curso (2021-2024) e ac¢des de longo prazo.

Dentre os pontos fortes evidenciados, ressaltaram-se a articulagdo do PPGL com a
graduacao em Letras e seu potencial de interlocu¢do com a Educacao Basica. A proposta
de uma linha de pesquisa inter-areas de Ensino de Lingua e de Literatura na APCN do

curso de doutorado evidencia a forca desta atuagdo coletiva no Programa. Dentre os

! Destaca-se que o PPGL da Unifesp foi fundado em 2014, segundo ano de avaliagdo do quadriénio.



pontos fracos apontados nos relatorios de avaliacdo quadrienal, destacaram-se a
necessidade de sistematizacdo de cooperacdo nacional e internacional e a relevancia de

aumentar quantitativa e qualitativamente a produg¢ao bibliografica docente e discente.

Com o intuito de procurar fortalecer esses pontos fracos, apds a realizagao do Il Seminario
de Autoavaliacdo em 2022, com o apoio da CEPG, a Comissao de Autoavaliagdo lancou,
em parceria com a Editora Unifesp, a Série Letras Contempordneas — uma série de e-
books para download gratuito dando, assim, espago qualificado de produgao bibliografica
com visibilidade das cooperagdes em rede nacional e internacional do que se pesquisa no
PPGL. Para tanto, foram mobilizados recursos da verba PROAP, indicando o
engajamento da gestdo do PPGL em sintonia com a estratégia aventada pela Comissdo de

Autoavaliacao.

Neste cenario de cooperagdo coletiva, surge o presente documento como vetor de
aprimoramento ¢ sistematizacdo dos trabalhos de autoavaliagdo e planejamento
estratégico que ja tém sido realizados. Ndo se trata, portanto, de um instrumento
normativo, mas norteador para instalagdo de uma cultura de verificagdo da vitalidade das
acdes do PPGL relativizadas pelas demandas tanto nacionais (CAPES) quanto regionais

(UNIFESP e entorno).
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Autoavaliacido como processo continuo e sistematizado do Programa de Pos-
Graduacio em Letras — UNIFESP

Atendendo a portaria CAPES 148/2018, que fomenta a autoavaliagdo sistemadtica no
ambito dos Programas de Pos-Graduagao no Brasil, e respondendo as diretrizes elencadas
pelo Grupo de Trabalho instalado pela portaria CAPES 149/2018, este documento
constitui um instrumento institucional que visa a auto-organizagdo do trabalho coletivo
do Programa de Pos-Graduagdo em Letras da Universidade Federal de Sao Paulo. Este
documento se alinha a tendéncia de avaliagao continuada, e ndo meramente diagnostica,
assumida pela CAPES desde 1999 (Gatti et al., 2003) e se estrutura sobre duas premissas
inter-relacionadas: (i) autoavaliacdo constitui um processo continuo, cuja afericdo requer
eventual discretizacdo de indicadores; (ii) autoavaliagdo implica a responsabilidade ética

de participagdo individual num projeto coletivo institucional.

A primeira premissa alinha-se a compreensdo de avaliagdo como um processo
permanente, cujos produtos constituem pistas do qudo salutar estd o funcionamento
daquilo posto em exame. Nao se trata, portanto, de uma estratégia administrativa com
vistas a produtividade stricto sensu (Leite et al., 2020), e sim uma oportunidade de
verificagdo da vitalidade e pertinéncia dessa produtividade. Figurativamente, desse ponto
de vista, pode-se dizer que a avaliacdo ndo ¢ um circuito fechado, com previsao de
conclusdo, mas um ciclo em permanente renovagao. Essa renovagado atrela-se a segunda
premissa, que coloca em proeminéncia a natureza historica e social do processo.
Formalmente, a avaliacdo implica atores distribuidos nas posi¢des de avaliador e
avaliado. A exigéncia formal dessa relacdo justifica o carater social do processo, ¢ da
sinergia entre os atores emerge um repertorio interacional que impacta o proprio processo,

o que confirma sua relativizag¢ao temporal e ratifica sua natureza histérica e dinamica.

Com base nessas duas premissas, neste documento, parte-se da compreensao de que a
autoavaliagdo se caracteriza pela condicdo em que as posigdes logico-formais sao
amalgamadas. Desse amalgama, surge a oportunidade de verter um eventual instrumento
“de cima para baixo” em um recurso de visibilidade para as praticas coletivas “de baixo
para cima”, acarretando a democratizagao do processo de avaliacdo a que os Programas

de Pos-Graduagao tém sido submetidos. Com a autoavaliagdo, € possivel integrar as vozes



locais ao processo nacional de avaliagdo, instituindo um dialogo interinstitucional que
favorece o aprimoramento da formagdo de pesquisadores no pais sem perder de vista as
especificidades regionais de cada centro de pesquisa. No cenario brasileiro, em geral, e
no da pos-graduagdo, em particular, esta ¢ uma pratica ainda a ser implementada como

cultura (Leite et al., 2020).

Diante disto, o PPGL visa, com este documento, criar mecanismos para sistematizar a
autoavaliagdo e, assim, embasar seu planejamento estratégico. Aqui encontram-se
discriminados: os objetivos do estabelecimento de uma cultura de autoavaliacdo e as
estratégias para orientar a tomada de decisdes institucionais; o método e os instrumentos
de implementacdo da autoavaliagdo sistematica, explicitando indicadores de aferi¢do e
mecanismos de meta-avaliacao; os dispositivos de verificagdo da propria autoavaliagao

para constante (re)desenho do planejamento estratégico.

Objetivos

Geral

e Fundamentar e orientar as decisdes organizacionais que consolidam o PPGL como
nucleo de pesquisa e de formacao de pesquisadores relevante no contexto regional

e nacional, conforme detalhado nos objetivos do PPGL

Especificos

1. Identificar sistematicamente os pontos fortes e potencialidades das ac¢des no
ambito do PPGL e dar-lhes visibilidade interna e externa

2. Localizar dimensdes de funcionamento do PPGL que precisam ser aperfeigoadas
e demandam agdes especificas.

3. Fomentar permanentemente uma politica que garanta o alcance dos objetivos do
PPGL

4. Favorecer o comprometimento dos atores implicados no trabalho coletivo do

PPGL



Estratégias

O processo de avaliagdo seguira os trés principais eixos da avaliacdo ja implementada

pela CAPES, quais sejam: a missdo do PPG, sua constituicdo como espago de formagao

e nucleagdo de pesquisa e seus impactos académicos e sociais.

Tomando como base os relatdrios de avaliacdo ja disponiveis e a ficha de avaliagdo da

4rea de Linguistica e Literatura da CAPES?, o Quadro orienta os percursos de diagndstico

sistematico. Cada uma das sec¢oes e subsegoes da ficha de avaliacao sera escrutinizada em

trés dimensdes. Uma dimensdo descritiva, em que sdo identificados os pontos fortes e

fracos do item em exame; uma dimensdo de agdes estratégicas imediatas, em que os

elementos descritos sdo, respectivamente, consolidados e melhorados; uma dimensao de

planejamento estratégico, em que se desenham metas para médio e longo prazo a orientar

a continuidade do processo de autoavaliagao.

Quadro 1. Orientagdes para sistematizagdo de diagnostico

Secdo da ficha de
avaliacdo e respectivas

subse¢des

Descrigao Acdes estratégicas Metas em prazos
imediatas

Pontos Fragilida- | Consolida- | Melhoria | Médio Longo

fortes des ¢do

I - Programa

II - Formagao

III - Impacto na
sociedade

2 Disponivel em: <https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/documentos/avaliacao/FichaLinguistica Literatura 270521.pdf>
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Método de Permanente Autoavaliaciao

Método nomeia dois aspectos que se interseccionam na realizacdo de tarefas
investigativas, no caso, de autoavaliagdo. Como ordenada e abscissa, o método
investigativo emerge num ponto destacado do quadrante emoldurado, por um lado, pela
abordagem e, por outro, pelos procedimentos de operacionalizagao de tal abordagem. Em
consonancia com a concep¢do de processo continuo, assume-se a articulacdo da
abordagem dialética com os procedimentos funcionalistas de pesquisa, levantamento e

tratamento de dados (Marconi; Lakatos, 2021).

A abordagem dialética se pauta pelas seguintes diretrizes: (a) tudo se relaciona, portanto,
os elementos se definem e delineiam no estudo a partir da interagdo com outros elementos,
e nao por propriedades essenciais; (b) tudo se transforma continua ou descontinuamente,
de modo que interessam nao apenas as alteragdes quantitativas, mas aquelas que resultam
em alteragdo qualitativa; (c) os contrarios organizam-se em tensdo, produzindo um
dispositivo de interpretacdo para aquilo tomado como objeto de verificagdo. No processo
de avalia¢dao da CAPES, os dados numéricos, como quantidade minima de orientacdo por
docente credenciado ou de produtos bibliograficos por discente, significam uma vez
relacionados a mediana dos Programas de Pés-Graduacdo. Esse aspecto qualitativo
emergente da abordagem dialética ¢ uma das balizas para o método de autoavaliacao a

fundamentar o planejamento estratégico.

Como contrapartida procedimental para a abordagem dialética, mobiliza-se o método
funcionalista, em que aquilo tomado para avaliacao ¢ entendido e tratado como “um todo
em funcionamento, um sistema em operagdo. E o papel das partes nesse todo ¢
compreendido como fungoes no complexo de estrutura e organiza¢ao” (Marconi; Lakatos,
2022, p.126). Tais fungdes sdo classificadas como manifestas quando sdo pretendidas no
sistema em operacao e latentes quando ndo pretendidas e, por vezes, sequer reconhecidas
no processo relacional (Marconi; Lakatos, 2022). No ambito do planejamento estratégico,
a descricdo e a afericdo das fun¢des manifestas permitem checar quao bem-sucedida esta
a politica do PPGL, ao passo que a identifica¢do das funcdes latentes viabiliza e orienta

intervengdes de maneira a fortalecer sua missao.



Sobre a natureza dos dados

O trabalho intelectual em nivel de pos-graduacao, especialmente nas Letras, tanto nos
estudos linguisticos, quanto nos estudos literarios, desenvolve-se continuamente. A
aferi¢do desse tipo de producdo vai além dos dados numéricos, como quantidade de
pesquisadores em formagao e formados, de dissertagdes e teses defendidas ou produgdes
bibliograficas indexadas, entre outros. E importante identificar a qualidade expressa por

tais dados numéricos, conforme as diretrizes do processo de avaliagdo da CAPES.

Além disso, ha, ainda, dados estritamente categéricos, que consistem em rotulos ndo
numéricos (Aliaga & Gunderson, 2006; Bussab & Morettin, 2017; Magalhdes & Lima,
2001; Triola, 2017). Esse € o caso, por exemplo, da contribuicdo de um artigo ou
dissertacdo para a area de investigacdo e¢ o estado da arte de alguma discussdo, a
pertinéncia de respostas as demandas locais, a aderéncia de um projeto de pesquisa a redes

nacionais € internacionais etc.

A avaliagdo da CAPES tem garantido os pardmetros para registro dos dados numéricos
que, na abordagem dialética, recebem tratamento qualitativo. No ambito desse processo,
a autoavaliacdo constitui oportunidade de desenho de pardmetros para verificagdo
também de dados categoricos. Por meio dos dados qualitativos — e ndo apenas por meio
de dados quantitativos tratados qualitativamente —, ¢ possivel destacar o potencial do
PPGL como nucleagdo de pesquisa e de formagdo na area, conforme as linhas

organizadas, para além do que os dados quantitativos podem informar.
Destaca-se que os parametros numéricos da CAPES serdo considerados conforme

instrugdes disponibilizadas aos coordenadores dos PPGs nas reunides oficiais com a

coordenacdo da area 41 da CAPES.

Etapas

O processo permanente de autoavalia¢do sistematica seguird um ciclo com cinco etapas

brevemente descritas a seguir.



(M

(1D

(11T

(Iv)

(V)

Sensibilizagao e mobilizagao coletiva: identificacdo dos pontos fortes e fracos
do PPGL e construgdo coletiva do diagnostico

Implementacdo e procedimentos: aplicagdo de variados instrumentos para
medicdo e descricdo do estado atual do PPGL no que tange aos itens
detalhados nas estratégias

Consolidagdo e divulgacdo dos dados: compilacdo dos dados aferidos pelos
diferentes instrumentos de medi¢do e descri¢do, organizacao grafica dos
resultados e compartilhamento dos dados consolidados

Autoanalise critica com vistas ao planejamento estratégico: comparagao dos
resultados com o diagnoéstico para definir as agdes coletivas

Meta-avaliagdo: exame do processo de autoavaliagdo a instruir novamente a

etapa (I)

Técnicas/Instrumentos e indicadores

As técnicas e instrumentos dos quais serdo mobilizados indicadores seguem as cinco

etapas descritas.

(D

(1D

Forum de discussoes coletivas mediado pela Comissdo de Autoavaliagdo com
os membros do PPGL baseadas nos relatorios de avaliacio CAPES
anteriormente socializados

Esta etapa distribuir-se-4 em diferentes instrumentos assim organizados:

a. Pesquisa documental, pelos membros da Comissao de Autoavaliacdo, para
exame das diretrizes de avaliacdo CAPES e detalhamento dos pontos
fortes e fracos do PPGL identificados no férum de discussdes coletivas

b. Formularios on-line elaborados pela Comissdo de Autoavaliagdo para
coleta de informagdes individuais docentes, discentes e técnicos relativas,
respectivamente, as estratégias elencadas. A Comissao de Egressos deve
elaborar formulério correlato para levantamento de dados dos egressos.
OBS: Exceto para os egressos, os formularios deverdo ser vinculados ao
e-mail institucional (@unifesp.br) em atendimento a portaria Reitoria n.

1182/2022.



(II)  Esta etapa se divide em consolidacdo dos dados e divulgacdo para a
comunidade do PPGL:
a. Consolidagao:
1. tratamento quantitativo e qualitativo das informacgdes coligidas,
sempre orientado pela abordagem dialética e método funcionalista
ii. elaboracdo de graficos e tabelas para dar visualidade aos dados e
favorecer sua interpretagao
1ii. redacdo de um relatorio-sintese com autoanalise critica em relagao
ao diagnostico e as estratégias
b. Divulgacio:
i. compartilhamento dos graficos e tabelas elaborados com a
comunidade do PPGL
ii. socializag¢do do relatorio-sintese
(IV) e (V) Seminario de Autoavaliagdo do PPGL com base nos documentos

divulgados em II1.b

Cronograma

As etapas descritas neste documento serdo desenvolvidas em ciclos bienais, ordenados
em trimestres, de maneira que sera possivel revisar acoes € metas antes do fechamento do

quadriénio de avaliacao.

Etapas Trimestres

I — Sensibilizacao e mobilizagao coletiva

IT — Implementagao e procedimentos

IIT — Consolidagao e divulgagdo dos dados

IV — Autoandlise critica e planejamento
estratégico

V — Meta-avaliagao




Recursos

Para a organizacao e mediacao do processo de autoavaliagcdo e planejamento estratégico,

o PPGL conta com os seguintes recursos humanos administrativamente ja instalados:

e (Comissao de Autoavaliacao
e Comissao de Egressos

e (Comissao de Ensino de P6s-Graduagao

Além disso, a UNIFESP adquiriu o pacote de aplicativos Google, o que da acesso

institucional, entre outros, aos seguintes recursos tecnologicos:

e Plataforma Google Meet, com recurso de gravagdo de video e audio e
disponibilizag¢ao de planilha com lista de acesso a reuniao
e (Google drive, com capacidade de armazenamento até 15GB por usuério

e Formularios on-line

Equipe de implementac¢ao/responsabilidades

Para cada etapa e seus respectivos instrumentos, as responsabilidades se distribuem da
seguinte forma:

(I) Forum de discussoes coletivas
Organizacao e mediacdo: Comissdo de Autoavaliacao
Insercdo no calendario académico do PPGL: Comissao de Ensino de Pos-Graduagao

Adesao: docentes credenciados, colaboradores, visitantes; discentes e, eventualmente,
egressos

(IT) a. Pesquisa documental

Levantamento de documentos e leitura orientada: Comissao de Autoavaliacao

(IT) b. Formularios on-line



Elaboragao e distribui¢do para discentes, docentes e técnico administrativo: Comissao

de Autoavaliagdo
Adesao: todos os participantes do PPGL
Elaboragao e distribui¢do para egressos: Comissao de Egressos

Adesao: pesquisadores egressos

(II) a. As tarefas referentes a consolidagdo dos dados serdo de responsabilidade da

Comissao de Autoavaliagao e da Comissdo de Egressos

(IIT) b. A divulgagado dos resultados sera partilhada entre a Comissao de Autoavaliacdo e

a Comissao de Ensino de P6s-Graduagao

(IV) e (V) Seminario de Autoavaliacdo do PPGL
Organizacao ¢ mediacdo: Comissdao de Autoavaliacao
Insercao no calendario académico do PPGL: Comissao de Ensino de Pos-Graduagao

Adesao: todos os participantes do PPGL

Formas de disseminac¢ao dos resultados

A instalacdo de uma cultura de avaliacdo acarreta, entre outros fatores, a periodicidade de
divulgagdo de resultados. Diferentes formatos e meios de socializacdo dos levantamentos
realizados deverao ser regularmente submetidos ao exame do coletivo e sistematicamente

registrados e documentados.

Os foruns de discussao (etapa 1) e o Seminario de Autoavaliacao (etapa V) constituem
duas instancias chave para a socializagcdo de resultados parciais e/ou finais. Além disso,
relatdrios parciais podem ser distribuidos em diferentes configuragdes, como graficos,
esquemas de porcentagem de metas alcancadas, entre outras, e em diferentes plataformas
de interacdo entre os membros do PPGL. A aba de noticias na pagina do PPGL, por
exemplo, pode dar visibilidade, de maneira concisa, as metas alcangadas e aquelas a

serem alcancgadas.



Para que seja possivel documentar o histérico dessa socializagao de resultados e orientar
o planejamento estratégico, ao final de cada ciclo compreendido entre as etapasde [ a V,
a Comissdao de Autoavaliacdo consolidara os resultados e encaminhara para apreciagdo
da CEPG. Uma vez aprovado, o documento devera ser publicado como anexo da ata da
reunido desta instancia deliberativa a fim de munir a retomada da etapa I no ciclo

subsequente e viabilizar a constru¢cdo de uma memoria dos ciclos.

Monitoramento do uso dos resultados

O monitoramento de processos na esfera da administragao publica ¢ regido pelo decreto
n. 11.129/2022, que regulamenta a lei n. 12.846/2013. No artigo 57 deste decreto, incisos
VIl e XV, ¢ determinado que, para garantia de austeridade das praticas na administracao

publica, é preciso que haja, respectivamente, controle e monitoramento dos processos.

Em linhas gerais, as diretrizes basicas de compliance estabelecem a transparéncia dos
processos como pilar para o controle € o monitoramento (Giovanini, 2019). A fim de
garantir a transparéncia no processo de autoavaliagdo do PPGL, estabelecem-se os

seguintes artificios:

(a) inclusdo, pela CEPG, dos itens pertinentes do cronograma de autoavaliacdo no
calendario académico do PPGL;

(b) divulgacdo, na aba de noticias do PPGL, de itens chave para a autoavaliagdo e
planejamento estratégico do PPGL;

(c) informes periddicos a CEPG, pela Comissdo de Autoavaliagdo, dos trabalhos em

andamento

Dada transparéncia aos processos, ¢ viabilizado seu controle (Carvalho et al., 2021) e, a
partir dai, o devido monitoramento. No processo de autoavaliagdo do PPGL, estabelecem-

se os seguintes artificios de controle e monitoramento:

(d) aprovacao deste documento pela CEPG, que também sera responsavel pela sua
divulgacao ao coletivo do PPGL;
(e) aprovagao, pela CEPG, do relatério final da Comissao de Autoavaliagdo no

fechamento de cada ciclo.
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O cronograma ciclico da autoavaliagcdo proposto permite que os mecanismos de controle
e monitoramento sejam revisados periodicamente, sempre mirando o planejamento

estratégico. As etapas IV e V sdo cruciais para o aperfeigoamento do todo do processo.
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